
Informativa sul Trattamento dei Dati Personali

**Informativa sul Trattamento dei Dati Personali**

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR"), Osteria San Clemente informa gli utenti sulle

modalità e finalità del trattamento dei dati personali raccolti tramite il sito web.

**1. Titolare del trattamento dei dati**

Il titolare del trattamento dei dati personali è ADG SERVICE SAS di Bertoli Demis e Libretti Adele &

C., con sede legale a Palazzolo sull'Oglio 25036 (BS) in Via Giulio Pastore, 12 e sede operativa c/o

Osteria San Clemente ad Erbusco 25030 (BS) in Via Rovato, 12, contattabile all'indirizzo email

info@osteriasanclemente.it o al numero di telefono 0303450418.

**2. Tipologia di dati trattati**

I dati personali raccolti tramite la form di prenotazione includono:

- Nome;

- Numero di persone;

- Data e ora della prenotazione;

- Email;

- Numero di telefono.

Facoltativamente, l'utente può fornire il consenso all'utilizzo dei propri dati per finalità promozionali.
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**3. Finalità del trattamento e base giuridica**

I dati personali saranno trattati per le seguenti finalità:

- **Gestione delle richieste di prenotazione**: i dati raccolti vengono utilizzati per predisporre un

messaggio preconfigurato che l'utente potrà inviare manualmente tramite il proprio client di posta

elettronica o WhatsApp. Una volta ricevuto il messaggio, il ristorante utilizzerà i dati per gestire la

prenotazione. Base giuridica: esecuzione di misure precontrattuali su richiesta dell'interessato.

- **Finalità promozionali** (previo consenso): invio di comunicazioni promozionali relative ai servizi

offerti dal ristorante. Base giuridica: consenso espresso dell'interessato.

**4. Modalità del trattamento**

I dati personali sono trattati esclusivamente per generare un messaggio preconfigurato inviabile

dall'utente e, una volta ricevuti dal ristorante, per gestire la prenotazione e le eventuali

comunicazioni promozionali. I dati saranno trattati in modo lecito, corretto e trasparente, nel rispetto

della normativa applicabile.

**5. Periodo di conservazione dei dati**

I dati personali forniti saranno conservati per il tempo necessario a gestire la prenotazione. Nel caso

in cui l'utente abbia prestato il consenso per finalità promozionali, i dati saranno conservati fino a

revoca del consenso da parte dell'utente.

**6. Diritti dell'interessato**
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L'utente ha diritto di:

- Accedere ai propri dati personali;

- Rettificare i dati inesatti;

- Revocare il consenso al trattamento per finalità promozionali;

- Opporsi al trattamento dei dati per motivi legittimi.

Per esercitare questi diritti, è possibile contattare il titolare del trattamento ai recapiti sopra indicati.

**7. Conferimento dei dati**

Il conferimento dei dati è facoltativo ma necessario per gestire la richiesta di prenotazione. Il

mancato conferimento comporterà l'impossibilità di utilizzare la form.

**8. Modifiche all'informativa**

Il ristorante si riserva il diritto di modificare questa informativa in qualsiasi momento. Le modifiche

verranno pubblicate sul sito web del ristorante.

**9. Reclami**

Se ritieni che il trattamento dei tuoi dati personali violi la normativa vigente, hai il diritto di proporre

reclamo all'Autorità Garante per la protezione dei dati personali.
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